CONTRACT

/ 120__ mun. Chisinau, or. Vatra

”Vilvalg Com” S.R.L., IDNO 1022600023244, cu sediul in mun. Chisindu, or. Vatra, str. Lacului, 44, in
persoana administratorului Galozinscaia Valentina, in calitate de Prestator, Si

, IDNP , domiciliat in

, In calitate de Beneficiar,

au Incheiat prezentul contract ("Contract”) cu privire la urmatoarele:

1.

Prestatorul se obligd sa presteze Beneficiarului servicii de intretinere corporala: sauna, iar Beneficiarul se
obliga sa achite retributia pentru serviciile prestate.
Prestatorul va presta serviciile in conformitate cu termenii si conditiile stabilite de catre acesta ("Termeni
si Conditii”). Termenii si Conditiile prevad continutul, volumul si conditiile serviciilor prestate.
Beneficiarul confirma ca:
a) cunoaste despre faptul c& Termenii si Conditiile sunt afisate la locul prestarii serviciilor (mun. Chisinau,
or. Vatra, str. Lacului, 44) si pe pagina web a Prestatorului: www.vilgrand.md;
b) a luat cunostinta cu Termenii si Conditiile si a inteles continutul acestora;
c) accepta conditiile stabilite Tn Termeni si Conditii, Tn special regulile de securitate si raspunderea
asumata in caz de cauzare a prejudiciului catre Prestator, inclusiv:
- faptul ca isi asuma raspundere deplina pentru persoanele minore (inclusiv din perspectiva
securitatii) si actiunile acestora;
- faptul ca inteleg si accepta interdictia de consum al substantelor interzise sau de a practica
si/sau de a beneficia de servicii de prostitutie, sau de savarsire a oricaror alte actiuni ilegale.
d) celelalte persoane, beneficiare ale servicillor Prestatorului in baza prezentului Contract, au luat
cunostinta cu Termenii si Conditile, au inteles si au acceptat continutul acestora, si au comunicat
acest fapt Beneficiarului (punct aplicabil in cazul in care alte persoane decat/impreuna cu Beneficiarul,
beneficiaza de serviciile Prestatorului in baza prezentului Contract).

Beneficiarul va beneficia de serviciile Prestatorului la data de , pentru

ore, incepand cu ora si pana la ora . Acest termen
poate fi prelungit cu acordul ambelor parti pentru inca cel mult ore suplimentare.
Pentru serviciile prestate, Beneficiarul se obligaé sa achite Prestatorului suma de lei

("Retributia”). Retributia va fi achitata in prealabil, pana la prestarea serviciilor de catre Prestator. Pentru
fiecare ora suplimentara (daca termenul va fi prelungit), Beneficiarul se obligd s& achite Prestatorului

suma de lei pentru fiecare ora suplimentara ("Retributie suplimentara”).
NOTA: .
Pana la incheierea Contractului, Beneficiarul a achitat un avans in marime de lei. In cazul in

care Beneficiarul nu se prezinta la data si ora rezervata, avansul nu se restituie.
Prezentul contract a fost intocmit in 2 exemplare originale care au forta egala, cate un exemplar pentru
fiecare parte. Partile confirma acceptarea clauzelor prezentului Contract prin semnatura

PRESTATOR BENEFICIAR

Galozinscaia Valentina
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TERMENII $1 CONDITIILE
de prestare a serviciilor de catre "Vilvalg Com” S.R.L.

1. INTRODUCERE

1.1. Termenii si conditile urmatoare ("Termeni si Conditii”) se aplica serviciilor acordate de catre "Vilvalg
Com” S.R.L. ("Prestator”) la complexul situat in mun. Chisinau, or. Vatra, str. Lacului, 44 ("Complex”), se
adreseaza si sunt obligatorii pentru toate persoanele care beneficiaza de aceste servicii ("Oaspeti”), inclusiv
beneficiarul cu care a fost incheiat contractul ("Beneficiar’). VA RUGAM SA CITITI CU ATENTIE ACESTI
TERMENI SI CONDITILI.

1.2. Prin incheierea contractului cu Prestator si/sau utilizarea serviciilor Prestatorului confirmati ca ati
inteles continutul si sunteti de acord cu Termenii si Conditiile, dar si va obligati sa le respectati in intregime
fara exceptii. In cazul in care nu sunteti de acord cu prezentele Termeni si Conditii, NU UTILIZATI
(BENEFICIATI) DE SERVICIILE PRESTATORULUL.

1.3. Prezentele Termeni si Conditii sunt plasate pe pagina web a Prestatorului www.vilgrand.md. Este
responsabilitatea dumneavoastra sa verificati periodic site-ul Prestatorului pentru modificari. Aditional,
Oaspetii pot solicita o copie a acestor Termeni si Conditii, iar prin beneficierea de serviciile prestate de
Prestator, Beneficiarul confirma ca a adus la cunostinta Oaspetilor prezentele Termeni si Conditii.

2. CONTINUTUL $I VOLUMUL SERVICIILOR PRESTATORULUI

2.1. Prestatorul se obligd sa va presteze servicii de intretinere corporald manifestate prin acordarea
accesului la sauna si hamam care se afla la Complex.
2.2. Suplimentar serviciilor mentionate la pct. 2.1, Prestatorul se obligd sa va acorde acces la alte incaperi
de odihna aflate la Complex, si anume:

- péna la 3 dormitoare cu baie;

- sala biliard;

- sala cu bazin si bucatarie de langa sauna si hamam;

- terasa exterioara cu ciubar si gratar.

3. CONDITIILE DE PRESTARE A SERVICIILOR

3.1. Prestatorul va presta serviciile indicate la capitolul 2 de mai sus, in conditiile si regulile indicate in
prezentul capitol.

3.2. 1n cazul neacceptarii si/sau nerespectarii acestor Termeni si Conditii, Prestatorul isi rezerva dreptul de
a refuza si/sau a opri prestarea serviciilor (inclusiv prin a evacua toate persoanele si bunurile acestora din
Complex) fara rambursarea sumelor achitate de catre dvs., dar si sa solicite repararea prejudiciului cauzat.
3.3. In cazul in care Beneficiarul nu se prezintad la data si ora rezervata, avansul sau oricare alta suma
achitata nu se restituie.

3.4. 1n caz de intarziere la ora rezervatd, re-calculul orelor rezervate nu se admite si Beneficiarul cu
Oaspetii vor beneficia de serviciile Prestatorului doar in perioada ramasa disponibild, insa cu conditia achitarii
in mod integral a sumei pentru intreaga perioada rezervata. Prestatorul isi rezerva dreptul de a refuza
prestarea serviciului in cazul refuzului Beneficiarului de a achita integral aceasta suma integrala si, respectiv,
nu va restitui avansul/oricare sume achitate anterior de catre Beneficiar.

3.5.  Numarul maxim al persoanelor admise simultan in Complex (Beneficiar si Oaspeti) poate fi de 10
persoane.

3.6. Complexul poate fi rezervat pentru 7 ore sau 20 ore.

VA ATRAGEM ATENTIA ASUPRA URMATOARELOR REGULI SI CONDITII:

3.7. Rezervarea si modalitate de plata; achitarea avansului:
3.7.1. Rezervarea se efectueaza prin doud modalitati:
a) T1ncheierea contractului nemijlocit la adresa Complexului; sau
b) achitarea avansului sau a intregului pret pentru serviciile Prestatorului prin intermediul platformei
de pe pagina web a Complexului ("E-booking”), urmata de confirmarea telefonica din partea
Prestatorului;
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3.7.2. Achitarea pentru serviciile prestate se face Tn numerar la momentul Tncheierii contractului sau prin
transfer prin intermediul E-booking;

3.7.3. Beneficiarul poate achita pana la incheierea contractului un avans in marimea stabilita de Prestator,
n numerar sau prin transfer prin intermediul E-booking. in cazul in care Beneficiarul nu se prezint la
data si ora rezervata, avansul nu se restituie.

3.8. Reguli de anulare/retur/modificari ale rezervarii:

3.8.1. Anularea oricarei rezervari trebuie efectuata prin email la adresa: galozinschi@gmail.com, cu cel
putin 7 (sapte) zile calendaristice Tnainte de data rezervarii, caz in care avansul/suma achitatd se
restituie. In caz de anulare a rezervarii cu mai putin de 7 zile, avansul/suma achitatd nu se
restituie.

3.8.2. Modificarea rezervarii trebuie efectuata printr-o solicitare adresata la adresa: galozinschi@gmail.com,
cu cel putin 7 (sapte) zile calendaristice inainte de data rezervarii. In baza acestei solicitari,
Prestatorul va contacta telefonic Beneficiarul pentru a agrea noua data a rezervarii. Modificarea
rezervarii se va efectua in dependenta de disponibilitatea Complexului. Tn cazul in care nu se ajunge
la un consens cu privire la 0 noua data, avansul/suma achitata se restituie Beneficiarului. Solicitarile
de modificare a rezervarii efectuate cu mai putin de 7 zile, nu se accepta.

3.8.3. n caz de restituire a avansului/sumei achitate (cu ocazia anularii sau modificarii rezervarii), este in
sarcina si grija Beneficiarului sa se prezinte la sediul Complexului pentru a ridica banii achitati in
numerar. Totodata, Beneficiarul intelege si acceptad ca restituirea banilor achitati prin transfer va
depinde de procedurile bancare aplicabile pentru acest tip de operatiuni.

3.9. Conditii de vizitare a Complexului. Prin utilizarea serviciilor prestate de Prestator, Beneficiarul si

Oaspetii confirma ca:

3.9.1. nu prezinta restrictii de sanatate pentru vizitarea saunei, hamamului, bazinului si a tuturor locatiilor
Complexului;

3.9.2. nu prezinta boli cronice si alte contraindicatii la vizitarea saunei, hamamului, bazinului;

3.9.3. este constient ca poarta intreaga responsabilitate pentru actiunile sale pe teritoriul Complexului;

3.9.4. este constient ca isi asuma responsabilitatea pentru posibilele riscuri asociate cu cresterea
temperaturii si umiditatii in sauna, hamam, bazin si alte locatii ale Complexului;

3.9.5. este sanatos si nu are semne externe de boala (tuse, secretii nasale, febra, eruptii cutanate, herpes)
n ziua vizitei la Complex;

3.9.6. Tintelege si se obliga sa pastreze curatenia si ordinea in interiorul si terasa Complexului;

3.9.7. intelege si se obliga sa pastreze linistea in momentul aflarii la Complex;

intelege si se obliga sa respecte regulile de securitate la incendiu.

3.10. Reguli cu privire la minori:

3.10.1. Persoanele sub véarsta de 18 ani pot beneficia de serviciile Prestatorului doar insotiti de un adult.

3.10.2. Responsabilitatea pentru respectarea prezentelor Termeni si Conditii si sanatatea / securitatea
minorilor este pusa pe seama adultului care 1l insoteste.

3.10.3. Adultii se obliga sa aiba grija de minori alaturi de care se vor caza si nu ii vor lasa nesupravegheati in
incinta (interiorul si exteriorul) Complexului.

3.11. Parcarea: Este posibila parcarea gratuitd in fata Complexului si in aproprierea acestuia, insa nu ne

asumam responsabilitatea in caz de furt sau de oricare daune a mijloacelor de transport sau a bunurilor din

acestea. Sugeram evitarea lasarii de obiecte la vedere in mijloacele de transport.

3.12. Reguli cu privire la fumat si foc aprins:

3.12.1. Fumatul tigarilor, sau a oricaror alte tipuri de tigari clasice sau electronice (inclusiv narghilea) nu este
permis in interiorul Complexului, doar la terasa Complexului.

3.12.2. Este interzis aprinsul focurilor de orice natura in afara spatiilor amenajate in acest scop, sau cu
material lemnos altul decat deseuri sau uscaturi din padure.

3.12.3. Datorita riscului ridicat de incendiu, lumanarile sau alte categorii de foc deschis sau cu risc de
incendiu nu sunt permise in interiorul Complexului.

3.13. Animale de companie:

3.13.1. Nu se admit animale (si alte vietati, e.g. pasari, pesti) de companie in cadrul Complexului.

3.13.2. In cazuri exceptionale si numai cu acordul expres al Prestatorului, se va permite accesul acestora
doar dupé prezentarea certificatului national / international de sanatate (s& cuprinda si vaccinarile). n
acest caz, veti achita o remuneratie ce va reprezinta 50% din valoarea incasata pentru o persoana
per ora.

3.14. SE INTERZICE:

3.14.1. aruncarea gunoaielor de orice fel, inclusiv mucuri de tigari, in alt loc decéat cosuri de gunoi sau
scrumiere;
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3.14.2. excesul de bauturi, sonorizarile cu volum ridicat atat in interiorul cat si exteriorul Complexului, sau la
ore care deranjeaza ceilalti clienti si/sau ale persoane care locuiesc langa Complex. In special, se
interzice tulburarea linistii in timpul noptii, de la ora 22 pina la ora 7, inclusiv prin cintare cu voce
ridicatda, semnalizare acustica, folosire cu intensitate auditiva a aparatajului audiovizual, alte actiuni
similare. Prestatorul va avea dreptul sa isi recupereze de la Beneficiar orice prejudiciu suferit (e.g.
amengzi, alte cheltuieli) in urma ncalcarii prezentului punct de catre Beneficiar si/sau Oaspeti;

3.14.3. consumul substantelor interzise (narcotice, psihotrope, etc.), beneficierea sau prestarea serviciilor de
prostitutie, sau savarsirea oricaror alte actiuni ilegale;

3.14.4. taierea sau mutilarea arbustilor sau copacilor de orice fel,

3.14.5. oricare alt tip de comportament nerespectuos fata de angajatii Prestatorului sau fata de alti Oaspeti si
Beneficiari, inclusiv provocarea unor situatii indreptate spre violenta fizica / verbala;

3.14.6. a pastra in Complex materiale explozive, toxice, arme si alte obiecte interzise;

3.14.7. afolosi bazinul fara a face dus;

3.14.8. afolosi uleiuri esentiale Tn hamam;

3.14.9. a folosi ierburi, radacini, miere, faina, tincturi de alcool Tn sauna fara acordul personalului
Complexului;

3.15. Prestatorul isi rezerva dreptul de a opri prestarea serviciilor (inclusiv prin a evacua toate persoanele si

bunurile acestora din Complex) n cazul incalcarii prezentelor Termeni si Conditii, sau Tn cazul Beneficiarilor /

Oaspetilor aflati in stare de ebrietate, nepoliticosi sau violenti care prin atitudinea lor aduc prejudicii imaginii

Complexului sau deranjeaza alti clienti si/sau ale persoane care locuiesc langad Complex.

3.16. Obiecte personale: Nu ne asumam nici un fel de raspundere pentru obiectele uitate, pierdute sau

presupus furate Tn Complex. Daca vor fi gasite, Prestatorul va va notifica si le va pastra timp de 3 zile, iar

ulterior nu are nici o obligatie de pastrare / ingrijire a acestor bunuri.

3.17. In caz de pierdere sau deteriorare a bunurilor Prestatorului din cadrul Complexului, Beneficiarul

plateste costul acestor bunuri pe baza listei de preturi sau a altor date ale Prestatorului.

3.18. Prestatorul este eliberat de orice raspundere sau daune (directe sau indirecte) de orice fel si natura,

cunoscute sau necunoscute, suspectate sau nu, dezvaluite sau nu, aparute in conflictele ,Oaspete-Oaspete”.

3.19. Consumul de bauturi alcoolice: Beneficiarul si Oaspetii se obliga sa nu consume bauturi alcoolice Tn

exces.

4. DATE PERSONALE

4.1. Prinincheierea contractului, oferiti acordul pentru prelucrarea urmatoarelor date personale ale dvs:

a) nume, prenume;

b) IDNP / cod personal;

¢) Domiciliu.
4.2. Prelucrarea acestor date va fi efectuatda numai in conditiile legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal. Clientul consimte in mod neviciat prelucrarea de catre Prestator a datelor cu caracter
personal, care sunt oferite de catre acesta in scopul prestarii serviciilor. Clientul confirma ca i-au fost
furnizate informatiile prevazute de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv identitatea
Prestatorului, scopul prelucrarii datelor cu caracter personal, destinatarii (categoriile destinatarilor) datelor cu
caracter personal, drepturile sale (dreptul de acces, de interventie, de opozitie, precum si de a se adresa in
instanta de judecatd, in contextul prelucrarii efectuate asupra datelor cu caracter personal ce il vizeaza) si
conditiile n care acestea pot fi exercitate, precum si responsabilitatile sale privind prelucrarea datelor cu
caracter personal.

5. DISPOZITII FINALE

5.1. Orice servicii noi care sunt prestate de catre Prestator vor fi, de asemenea, supuse Termenilor
Conditiilor.

5.2. Prestatorul isi rezerva dreptul de a actualiza, modifica sau inlocui orice parte a acestor Termeni s
Conditii prin postarea de actualizari si / sau modificari pe site-ul Prestatorului.

5.3. In cazul in care orice prevedere a acestor Termeni si Conditii este considerata ilegald, nuld sau
imposibila, o astfel de prevedere va fi totusi aplicabila in masura maxima permisa de legislatia aplicabila, iar
valabilitatea celorlalte prevederi nu va fi afectata.



